
 چکیده فارسی

  سلامت دانش مدیریت تسهیل برای اجتماعی هایرسانه نقش مفهومی الگوی ارائهعنوان: 

 : حسین قلاوند، سیروس پناهی، شهرام صدقینویسندگان

های فردی و سازمانی یکی از ارکان اطلاعاتی و ارتباطاتی با ایجاد ساختارهای مناسب و تمرکز بر فعالیتی هافناوریامروزه  مقدمه:

 آنهاقش ن تا دیگرد تلاش یاجتماع هایرسانه از استفاده روزافزون گسترشپژوهش با توجه به  نیا دراستقرار مدیریت دانش هستند. 

 . ردیرار گق یواکاو مورددانش سلامت  تیریمد لیتسه یبرا

 در مرحله نخست پژوهش ترکیبی حاضر طی چهار مرحله و با استفاده از طرح اکتشافی متوالی انجام گرفته است.روش پژوهش: 

داده مورد  یفرم گرداور لهیو بوس انتخاب ،جستجو یاطلاعات گاهیپنج پا درمرتبط  مقالاتمند نظام کردیبا استفاده از رو فاز کیفی

ساختاریافته استفاده شدند. در مرحله دوم فاز مند برای طراحی راهنمای مصاحبه نیمههای مرور نظامیافتهمحتوا قرار گرفتند.  لیتحل

یق ها از طرآوری دادهگیری هدفمند و گلوله برفی و بوسیله فرم راهنمای مصاحبه نسبت به جمعکیفی، با استفاده از روش نمونه

 یکدگذاربرای  کیاز روش تمات محتوا لیتحل یبرا وهای اجتماعی اقدام با پزشکان فعال در رسانهمصاحبه تلفنی یا حضوری 

گیری هدفمند و با استفاده از فرم نظرسنجی، نسبت به . در مرحله سوم فاز کیفی نیز بوسیله روش نمونهاستفاده شد هامصاحبه

م شد. در مرحله چهارم و فاز کمی مطالعه نیز با استفاده از پرسشنامه دریافت نظرات خبرگان در راستای اصلاح کدگذاری اولیه اقدا

د گیری هدفمنهای تدوین شده در فاز کیفی اقدام گردید. در مرحله کمی از روش نمونهطراحی شده، نسبت به اعتبارسنجی مقوله

 آوری شده با آمار توصیفی تحلیل شدند. های جمعاستفاده و داده

اجتماعی با ساده  هایرسانهمقاله مرتبط شد. نتایج نشان داد که  25ایگاه های اطلاعاتی منجر به شناسایی جستجوی پ: هایافته

وجب بندی تعاملی مهای جدید در قالب ردهفرصتهستند و با ایجاد  گذارتاثیرکردن دستیابی و تسهیل خلق دانش بر کسب دانش 

اجتماعی با استفاده از ایجاد ارتباطات و تسهیل  هایرسانه. انتشار دانش از طریق نداشدهحمایت از فرایندهای ذخیره و بازیابی دانش 

، آموزش و یادگیری، حل مشکلات و انجام کارهای گیریتصمیماشتراک دانش پشتیبانی شده است و با حمایت از ترجمان دانش، 

کد در قالب ده مقوله اصلی  763مصاحبه، منجر به استخراج  52کاربرد بیشتر دانش را ایجاد کردند. تحلیل تماتیک  هایزمینهتیمی 

 یردف اراتیاستفاده، وجود اخت یبودن، سادگ یررسمیدر دسترس بودن، غها مواردی مانند در تحلیل مصاحبه مقوله فرعی شد. 52و 

 یاجتماع یهارسانه یهاتیاز جمله ظرف یابه همراه شکست انحصار رسانه یو اجتماع یفرهنگ ،یاقتصاد یهاتیو کم کردن محدود

 میحری هاافراد، چالش تیاحراز هویی، سختی کننده، مشکل بودن قضاوت محتواگمراه غاتیتبلهمچنین  .بودند  پزشکان یبرا



کیفی این های های اجتماعی عنوان شدند. یافتههای آنها در مورد استفاه از رسانهی از جمله نگرانیانقض اخلاق حرفهی و خصوص

با دانش، روزآمد کردن دانش سلامت  مواجههاحتمال اجتماعی دارای سه نقش اصلی شامل افزایش  هایپژوهش نشان دادند که رسانه

ثبت  توانند فضایی برایاجتماعی می هایرسانهکسب دانش سلامت بودند.  فردی و آگاهی از دانش پنهان دیگر پزشکان برای تسهیل

و مقوله دانش نیز داشتراک  قویتت ودانش سلامت بوده و به از جستجوی اطلاعات سلامت حمایت کنند. افزایش کاربرپسندی انتشار 

سازی دانش و تسهیل فرایندهای ، عمومیگیریمقوله شامل حمایت از تصمیمسه  و بودنددر راستای تسهیل انتشار دانش سلامت 

 اعتبارسنجی کمی یافته ها نشان های اجتماعی در راستای تسهیل کاربست دانش سلامت بودند.های رسانهمراقبت سلامت جزء نقش

رار ن قهای متفاوت مورد تائید خبرگاهای اجتماعی برای تسهیل مدیریت دانش سلامت با کسب درجه اهمیتهای رسانهداد که نقش

 دارند.  

دهای ینهای آنها برای تسهیل فراای حوزه سلامت هستند اما پتانسیلهایی برهای اجتماعی دارای چالشهر چند رسانه: گیرینتیجه

 هایهای مختلف رسانهدهد که نقشالگوی پیشنهادی در این مطالعه نشان می توان نادیده گرفت.مدیریت دانش سلامت را نمی

های اجتماعی از فرایندهای مختلف های رسانهپتانسیل بوده وحمایت از مدیریت دانش سلامت با یکدیگر مرتبط  اجتماعی برای

 کنند.   مدیریت دانش سلامت شامل کسب، ثبت و بازیابی، انتشار و کاربست دانش سلامت حمایت می

 مدل مفهومی ؛پزشکان ؛ها، عملکرددانش سلامت، نگرش ؛مدیریت دانش ؛های اجتماعیرسانهکلیدواژه ها: 


